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POLITICA DE PRIVACIDADE E DE SEGURANGA RGPD DA “NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e
FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA, Lda.”

Acesso aos Dados Pessoais:

1. A formalizagdo de pedido de encomendas ou o pedido sobre outras informagdes a NEIL MARCO
JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA., por intermédio da nossa péagina
web ou através de E-mail, implica a introdugdo no sistema e envio, pelos UTILIZADORES/CLIENTES, de
dados pessoais de identificacdo, bem como aspetos relativos as suas preferéncias pessoais, circunstancias
especiais ou outros, dados referentes a cartdes de crédito e débito, que serdo utilizados apenas para
facilitar e permitir a contratacéo e reserva dos servigos concretos que compdem a solicitagao do cliente,
bem como para prestar informacéo relativa a produtos e servicos.

2. Em nenhuma situacdo sera solicitada informacdo sobre convicgdes filosoéficas ou politicas, filiagdo
partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada e origem racial ou étnica, bem como os dados privados
relativos a saude e a vida sexual, incluindo os dados genéticos.

3. O Tratamento dos Dados Pessoais € realizado no estrito cumprimento da legislacdo da protecao de
dados pessoais, tudo nos termos do disposto Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais (EU)
2016/679 e/ou qualquer legislacdo que regule, adite ou substitua a referida legislacdo, doravante
designada por RGPD.

4. Quaisquer dados pessoais que, no uso deste sistema, UTILIZADORES/CLIENTES possam revelar 8 NEIL
MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA., serdo entendidos como
obtidos, tratados e transmitidos, com o consentimento nos mesmos, sob o estrito cumprimento do RGPD.
5. Ao fornecer os seus dados pessoais, os UTILIZADORES/CLIENTES declaram que autorizam e consentem
o tratamento dos seus dados pela NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE
QUIROPRATICA LDA., com a finalidade de facilitar e permitir a contratacdo e reserva dos
servicos/produtos/bens concretos que compdem a sua solicitagdo, bem como para receber informacgdes
relativas a produtos e servicos disponibilizados pela NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS -
SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA..

6. A NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. declara e
garante que implementou, esta dotada e continuara a implementar as medidas de seguranca de natureza
técnica e organizacional necessarias para garantir a seguranca dos dados de carater pessoal que lhe sejam
fornecidos, visando evitar a sua alteragéo, perda, tratamento e/ou acesso nédo autorizado, tendo em conta
o estado atual da tecnologia, a natureza dos dados armazenados e minimizando os riscos a que estao
expostos.

7. A NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. garante aos
UTILIZADORES/CLIENTES o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo ou eliminagdo legalmente
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previstos. Se o UTILIZADORES/CLIENTE desejar exercer os referidos direitos que a RGPD |he concede,

devera remeter uma mensagem de correio eletronico para geral@quiropraticanv.com .

Responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais
A NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. ¢ responsavel

pelo tratamento de recolha, de registo, de organizacéao, de estruturacéo, de conservacéo, de adaptagéo ou

alteracao, de recuperacéo, de consulta, de utilizagao, de divulgacdo por transmisséo, difusdo ou qualquer
outra forma de disponibilizacdo, de comparacdo ou interconexdo, de limitacdo e de apagamento ou

destruicdo dos Dados Pessoais dos seus utilizadores, clientes ou potenciais clientes.

Tratamento dos Dados Pessoais
1. Os Dados Pessoais obtidos sao incorporados em aplicacdo informatica da NEIL MARCO JUSTINO
VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA.. O acesso a informagdo em arquivo por
parte dos colaboradores da NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE

QUIROPRATICA LDA. somente é possivel com a insercdo de senhas de acesso exclusivas, ficando o

registo documentado. O acesso aos dados fisicos sera possivel através de sistemas de acesso mecanicos
ou outros, apenas por pessoas identificadas e autorizadas. As alteragdes a dados existentes nos arquivos
sdo possiveis, ficando um registo da data e do utilizador responsavel pela alteragéo.

2. Os Dados Pessoais séo tratados com o grau de protecdo legalmente exigivel para garantir a seguranca
dos mesmos e evitar a sua alteragdo, perda, tratamento ou acesso nédo autorizado, sendo o
UTILIZADOR/CLIENTE consciente e aceitando que as medidas de seguranca em Internet nao sao
inexpugnaveis. A NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA.
esta dotada de infraestruturas técnicas de controlo periférico, nomeadamente por antivirus, firewalls de
rede, sistemas de encriptagao, circuitos privados e VPN’'S que respeitam os requisitos de seguranga. Caso
os Servidores informaticos se encontrem alojados num operador de datacenter, este efetua um servico de
protecao de informacéo digital dos servidores alojados. O servigco engloba o backup de ficheiros, a sua
conservagao de acordo com a politica definida e restore a pedido da NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE
e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA..

3. Para seguranca dos UTILIZADORES/CLIENTES, e quando o meio for utilizado, a NEIL MARCO JUSTINO
VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. emprega a tecnologia que garante a
seguranga em todas as transacoOes efetuadas com cartao de credito. Esta tecnologia codifica os dados do
cartdo de crédito e transfere-os, via internet, em modulos individuais que s6 serdo reunidos
posteriormente. Os dados dos cartdes de crédito sdo utilizados somente para proceder ao pagamento e,
apods a transacéo efetuada, séo eliminados dos nossos registos.

4. Quando, por questdes de seguranga aplicaveis a certos paises na utilizacao de determinados servicos,
for obrigatorio a colocacao de informacao referente a dados como nome, numero de passaporte, sexo,
idade, nacionalidade pela NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE
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QUIROPRATICA LDA., essa informacéo contida podera, nos termos da legislacéo aplicavel, ser consultada
pelas autoridades alfandegarias dos paises de origem ou destino. Essa informacéao poderd, nos termos da
legislagdo aplicavel, nomeadamente a Diretiva (EU) 2016/680 do Parlamento Europeu e do Conselho, ser
consultada pelas autoridades competentes dos paises de origem ou destino, para efeitos de prevencéo,
investigacao, detegao ou represséo de infracGes penais ou execugéo de sangdes penais, e a livre circulagéo
desses dados e diretiva (EU) 2016/681 do Parlamento Europeu e do Conselho.

5. A NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA., acedendo a
qualquer dado pessoal, compromete-se a:

- Trata-lo em conformidade com os requisitos de protecdo de dados aplicaveis, através de medidas de
seguranca, legalmente exigiveis, de natureza técnica e organizacional, que garantam a sua seguranca,
evitando assim sua alteracéo, perda, tratamento ou acesso nao autorizado, em conformidade com o estado
da tecnologia em cada momento, natureza dos dados e os possiveis riscos a que estejam expostos;

- Utilizar ou aplicar os dados exclusivamente com as finalidades devidamente consentidas;

- Certificar-se de que os dados sdo manejados unicamente pelos trabalhadores cuja intervencao seja
necessaria para a prestacdo de servicos, estando os mesmos obrigados ao dever de sigilo e
confidencialidade. Existindo a possibilidade de a informacédo ser revelada a terceiros, estes devem ser
obrigados a guardar a devida confidencialidade, em conformidade com o previsto neste documento.

6. Devido ao modo como funcionam os standards de comunicacao de internet, o acesso aos websites
podem implicar a utilizacdo de cookies. Os cookies sdo pequenos ficheiros que séo gravados no
computador do utilizador e que servem apenas para identificar o computador que estd a aceder ao web
site. Esses ficheiros ndo contém nenhuma informacéo pessoal. Os cookies tém, geralmente, uma duracgéo
limitada no tempo. Nenhum cookie extrai nenhuma informacao do disco rigido do computador do utilizador,
nao rouba informacdo pessoal nem |é os ficheiros cookie criados por outros fornecedores. Devido aos
cookies, é possivel reconhecer os utilizadores devidamente registados, desde que utilizem o mesmo
equipamento e navegador, sem que tenham de registar-se em cada visita para aceder as areas e servicos
reservados exclusivos. O utilizador é livre para rejeitar cookies se o navegador o permitir, mas ao fazé-lo

estd a comprometer a plena funcionalidade dos websites.

Processamento de dados com finalidades comerciais e de fidelizacéao:

1. Se o UTILIZADOR/CLIENTE assim o manifestou, mediante configuracdo da sua conta, ou se consentiu
aceitar receber a nossa newsletter, os seus dados seréo utilizados para informa-lo de forma personalizada,
através de qualquer meio, inclusivamente eletronico ou telefénico, sobre produtos ou servicos
comercializados e relativos aos sectores de atividade da NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS -
SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA.. Os seus dados serao igualmente recolhidos para a melhoria da
qualidade dos servicos, objetivos estatisticos, segmentacdo comercial e de fidelizagdo dos seus clientes.

2. Se néo deseja receber comunicagdes comerciais, pode enviar um e-mail a retirar o seu consentimento

para o seguinte correio eletronico: geral@quiropraticanv.com .
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Finalidade dos Dados Pessoais:

1. Os Dados Pessoais séo obtidos com finalidade de:

(i) Propria da atividade vinculada de NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE
QUIROPRATICA LDA;;

(i) Organizacao para efeitos de processamentos de salarios e outros de natureza similar, assim como
comunicagdes as entidades oficiais;

(iii) Fornecimento, aos intervenientes/interessados nos servigos/produtos/bens solicitados pelo utilizador
para concretizagéao da aquisicdo/disponibilizacao dos servigos/produtos/bens
contratados/solicitados pelo Utilizador/ Cliente;

(iv) Gestdo, administragdo, prestacdo, ampliacdo e melhoria dos servicos em que o utilizador/cliente
decida subscrever-se e registar-se ou utilizar a adequacgao desses servicos as preferéncias e gostos
dos utilizadores;

(v) Verificar cartdes de crédito e outros tipos de cartdes utilizados no pagamento e indicados pelo préprio
Utilizador/cliente;

(vi) O estudo da utilizagao/preferéncias/tendéncias/escolhas dos servicos/produtos/bens por parte dos
utilizadores;

(vii) Verificar, manter e desenvolver sistemas e analises estatisticas;

(viii) Atividades de marketing, nomeadamente publicidade, promocado e prospecdo comercial, se
devidamente aceite pelo utilizador;

(ix) Enviar formularios de inquéritos aos quais o utilizador ndo fica obrigado a responder;

(x) Enviar mensagens por qualquer meio disponivel com fins de venda direta, publicitarios ou relacionados
com a atividade descrita.

2. O utilizador podera consentir que a NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE

QUIROPRATICA LDA. trate dos seus Dados Pessoais com a finalidade de determinar o seu perfil e de

oferecer-lhe produtos e servigos adequados. Estes servicos podem ser proprios ou de terceiros.

3. O UTILIZADOR/CLIENTE consente expressamente que os Dados Pessoais possam ser cedidos a:

(i) Autoridades nacionais e internacionais competentes em matéria de turismo, terrorismo ou delitos que
atentem contra os direitos humanos;

(i) Qualquer entidade juridica filial ou participada pela NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS -
SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. ou a empresa que tenha prestado o servigo contratado
(hotéis, empresa de transporte aquatico, terrestre, ferroviario, aéreo, aluguer, etc.), para que os
utilizem com a finalidade de cuja correta prestacdo de cada servico solicitado pelo utilizador, seja
necessaria.

4. Por outro lado, o utilizador consente que se possa aceder a informacao relativa aos

servicos/produtos/bens contratados a NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE

QUIROPRATICA LDA. com fim de lhe poderem ser oferecidos servicos/produtos/bens adicionais aos

contratados.

5. No momento da recolha dos Dados Pessoais, salvo nos campos em que for indicado o contrario, o

utilizador podera, voluntariamente, facilitar os Dados Pessoais sem que a falta de resposta implique um

decréscimo na qualidade ou quantidade dos servigos/produtos/bens correspondentes (a menos que esteja
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indicada outra coisa). Ndo obstante, a falta de consentimento ao envio de dados, considerados
obrigatérios, implicara a impossibilidade de aceder aos servigos/produtos/bens para o qual foram
solicitados.

6. A NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS - SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. podera
revelar ainformacgédo dos UTILIZADORES/CLIENTES a terceiros, unicamente com o propdsito de completar,
por razdes administrativas, nos termos da legislacdo em vigor.

7. Qualquer dado recolhido dessa maneira na pagina web sera transmitido, em conformidade com o
estabelecido na RGPD, as entidades envolvidas na medida do absolutamente necessario para a

concretizagdo cumprimento da legislagcédo no nosso Pais ou em Paises terceiros.

Prazo de Conservacédo dos Dados Pessoais:

Os dados dos UTILIZADORES/CLIENTES sao conservados apenas durante o prazo necessario ao
cumprimento dos fins a que estes se destinam.
O UTILIZADOR/CLIENTE pode requerer, a qualquer altura, alterar ou retirar o seu consentimento com

efeitos para o futuro.

Caso néo concorde com as condicées acima referidas, a NEIL MARCO JUSTINO VIOLANTE e FILHOS -

SOCIEDADE DE QUIROPRATICA LDA. nédo podera contratar consigo.

A geréncia,

Dr. Neil Marco Violante Dr.2 Céline Martin



